
PHARMEDIO.PL  |  REGULAMIN SZKOLEŃ I WYDARZEŃ EDUKACYJNYCH 

Strona 1 z 14 

REGULAMIN SZKOLEŃ I WYDARZEŃ 

EDUKACYJNYCH PHARMEDIO.PL 

Pharmaceutica sp. z o.o.  |  Pharmedio.pl 

§1. Postanowienia ogólne i zakres Regulaminu 

1.  Regulamin określa zasady: 

1) korzystania z Platformy, w tym z Konta; 

2) rejestracji i uczestnictwa w Szkoleniach Pharmedio.pl; 

3) korzystania z innych usług elektronicznych udostępnianych za pośrednictwem Platformy. 

2. Platformę prowadzi Pharmaceutica sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Świętojańska 4/6 lok. 3, 00-

288 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000439718, NIP 5252542134, REGON 146391906, kapitał zakładowy 5 000 zł, adres e-mail: 

kontakt@pharmedio.pl, zwana dalej „Pharmedio.pl”. 

3. Platforma jest przeznaczona przede wszystkim dla osób wykonujących zawody medyczne oraz osób 

zawodowo związanych z ochroną zdrowia i obrotem produktami leczniczymi, w szczególności lekarzy, 

farmaceutów i techników farmaceutycznych, pielęgniarek z zastrzeżeniem szczególnych warunków 

dostępu do poszczególnych treści lub Szkoleń. 

4. Dostęp do określonego Szkolenia lub materiału może zostać ograniczony do wskazanej grupy 

zawodowej, jeżeli wynika to z przepisów prawa, charakteru treści, zasad przyznawania Punktów 

edukacyjnych albo warunków określonych przez uprawniony podmiot przyznający takie punkty. 

5. Dostęp do treści stanowiących reklamę produktu leczniczego skierowaną do osób uprawnionych do 

wystawiania recept lub osób prowadzących obrót produktami leczniczymi może wymagać dodatkowej 

weryfikacji uprawnień zawodowych. 

6. Użytkownik potwierdza przynależność do właściwej grupy zawodowej w sposób wskazany przez 

Pharmedio.pl. Pharmedio.pl może zweryfikować oświadczenie w publicznym rejestrze zawodowym 

albo, jeżeli jest to niezbędne i proporcjonalne, poprosić o dokument potwierdzający uprawnienia. 

7. Szkolenie organizowane przez Pharmedio.pl jest oznaczane poprzez umieszczenie logotypu 

Pharmedio.pl. Jeżeli Szkolenie wspiera Sponsor, Partner merytoryczny lub inny podmiot, jego rola jest 

wskazywana odrębnie i w sposób niebudzący wątpliwości. 

8. Sponsor ani Partner merytoryczny nie staje się organizatorem Szkolenia wyłącznie z powodu 

finansowego, promocyjnego lub merytorycznego wsparcia, chyba że został wyraźnie wskazany jako 

współorganizator. 

9. Szkolenie zewnętrzne jest oznaczane informacją „Szkolenie zewnętrzne” oraz nazwą jego 

organizatora. Pharmedio.pl wskazuje, że rejestracja i umowa dotycząca udziału następują poza 

Platformą na zasadach ustalonych przez organizatora zewnętrznego. 

10. W odniesieniu do Szkolenia zewnętrznego Pharmedio.pl publikuje informacje pozyskane z publicznie 

dostępnych źródeł lub przekazane przez jego organizatora oraz może przekierowywać Użytkownika do 

strony tego organizatora. Pharmedio.pl nie przyjmuje zapisów i nie jest stroną umowy dotyczącej 

udziału w takim Szkoleniu. 

11. Do organizacji i realizacji Szkoleń zewnętrznych Regulamin nie ma zastosowania. Użytkownik powinien 

zapoznać się z regulaminem lub warunkami uczestnictwa, określonymi przez właściwego organizatora. 

12. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego zapisanie, odtworzenie i 

wydrukowanie. Przed utworzeniem Konta lub zawarciem umowy dotyczącej Szkolenia Użytkownik 

otrzymuje możliwość zapoznania się z Regulaminem i potwierdza jego akceptację. 
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13. Regulamin jest regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

14. Opis danego Szkolenia może uzupełniać Regulamin o informacje właściwe dla tego Szkolenia, lecz nie 

może ograniczać praw Użytkownika wynikających z Regulaminu ani z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

§2. Definicje 

1. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1) Platforma - serwis internetowy dostępny pod adresem pharmedio.pl, prowadzony przez 

Pharmedio.pl; 

2) Pharmedio.pl - Pharmaceutica sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, której dane wskazano w §1 ust. 

2; 

3) Użytkownik - osoba fizyczna korzystająca z Platformy; 

4) Konto - indywidualna usługa elektroniczna umożliwiająca Użytkownikowi korzystanie z 

funkcjonalności wymagających logowania; 

5) Szkolenie Pharmedio.pl - wydarzenie, kurs, webinar lub materiał edukacyjny, którego 

organizatorem jest Pharmedio.pl, realizowany online, stacjonarnie, hybrydowo, na żywo albo na 

żądanie; 

6) Szkolenie zewnętrzne - szkolenie organizowane przez inny podmiot, w którego organizacji ani 

realizacji Pharmedio.pl nie uczestniczy i w odniesieniu do którego Pharmedio.pl wyłącznie 

publikuje informacje lub przekierowuje Użytkownika do strony organizatora; 

7) Szkolenie - Szkolenie Pharmedio.pl, chyba że z treści danego postanowienia wyraźnie wynika, że 

odnosi się ono również do Szkolenia zewnętrznego; 

8) Opis Szkolenia - informacje dotyczące danego Szkolenia udostępnione Użytkownikowi przed 

dokonaniem rejestracji; 

9) Uczestnik - Użytkownik, którego zgłoszenie na Szkolenie Pharmedio.pl zostało potwierdzone 

przez Pharmedio.pl; 

10) Partner merytoryczny - podmiot uczestniczący w przygotowaniu treści lub programu Szkolenia, 

niebędący jego organizatorem, chyba że został wyraźnie wskazany jako współorganizator; 

11) Sponsor - podmiot finansujący lub współfinansujący Szkolenie; sam fakt finansowania nie czyni 

Sponsora organizatorem Szkolenia ani administratorem danych Uczestników; 

12) Dostawca techniczny - podmiot dostarczający narzędzia informatyczne, transmisję, hosting, 

wysyłkę wiadomości lub inne rozwiązania techniczne; 

13) Materiały szkoleniowe - materiały udostępniane Uczestnikowi w związku ze Szkoleniem; 

14) Certyfikat lub Zaświadczenie - dokument potwierdzający udział w Szkoleniu albo jego 

ukończenie; 

15) Punkty edukacyjne - punkty przyznawane na podstawie właściwych przepisów przez podmiot 

posiadający odpowiednie uprawnienia; 

16) Trwały nośnik - narzędzie umożliwiające przechowywanie informacji w sposób pozwalający na 

dostęp do nich w przyszłości przez czas odpowiedni do ich celu oraz ich odtworzenie w 

niezmienionej postaci, w szczególności wiadomość e-mail lub dokument PDF; 

17) Konsument - osobę fizyczną dokonującą z Pharmedio.pl czynności prawnej spełniającej 

przesłanki określone w Kodeksie cywilnym; 

18) Regulamin - niniejszy regulamin wraz ze zmianami dokonanymi zgodnie z jego postanowieniami. 
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§3. Usługi elektroniczne i zawieranie umów 

1. Za pośrednictwem Platformy Pharmedio.pl świadczy następujące usługi elektroniczne: 

1) udostępnianie publicznych treści i informacji; 

2) prowadzenie Konta; 

3) obsługę rejestracji na Szkolenia; 

4) umożliwianie udziału w Szkoleniach online lub korzystania ze Szkoleń na żądanie; 

5) udostępnianie Materiałów szkoleniowych, Certyfikatów, Zaświadczeń i informacji o Punktach 

edukacyjnych; 

6) udostępnianie funkcji interaktywnych, w szczególności, webinariów, wideo-spotkań on-line, 

czatu, testów, quizów, i formularzy pytań; 

7) przesyłanie komunikatów organizacyjnych dotyczących Konta i Szkoleń. 

2. Usługi i Szkolenia Pharmedio.pl objęte Regulaminem są nieodpłatne. Przed rozpoczęciem 

oferowania Szkolenia odpłatnego Pharmedio.pl udostępni zasady określające w szczególności 

cenę, płatność, prawo odstąpienia, zwroty oraz prawa dotyczące usług lub treści cyfrowych. 

3. Umowa dotycząca korzystania z publicznej części Platformy zostaje zawarta na czas korzystania z 

niej z chwilą rozpoczęcia korzystania przez Użytkownika. 

4. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilą przesłania 

Użytkownikowi potwierdzenia utworzenia Konta. 

5. Wysłanie formularza rejestracyjnego na Szkolenie stanowi wniosek Użytkownika o udział w 

Szkoleniu. Umowa dotycząca udziału zostaje zawarta z chwilą przesłania przez Pharmedio.pl 

potwierdzenia przyjęcia Użytkownika na Szkolenie. 

6. Jeżeli rejestracja powoduje wyłącznie wpisanie Użytkownika na listę oczekujących, informacja ta 

jest przedstawiana przed wysłaniem formularza oraz w potwierdzeniu jego otrzymania. Wpisanie 

na listę oczekujących nie oznacza zawarcia umowy udziału w Szkoleniu. 

7. Umowa dotycząca dostępu do Szkolenia na żądanie lub Materiałów szkoleniowych jest zawierana 

na okres wskazany w Opisie Szkolenia. Jeżeli okresu nie wskazano, dostęp przysługuje przez 30 dni 

od dnia jego aktywacji. 

8. Pharmedio.pl przesyła na Trwałym nośniku potwierdzenie zawarcia umowy dotyczącej Konta lub 

udziału w Szkoleniu wraz z Regulaminem albo linkiem pozwalającym pobrać jego obowiązującą 

wersję. 

9. Użytkownik może w każdej chwili wypowiedzieć umowę o prowadzenie Konta przez jego 

usunięcie. Wypowiedzenie nie narusza obowiązków dotyczących przechowywania dokumentacji 

wymaganej prawem ani prawidłowo nabytych praw lub roszczeń stron. 

10. Uczestnik może zrezygnować ze Szkolenia przed jego rozpoczęciem za pomocą funkcji dostępnej 

na Platformie albo wiadomości przesłanej na adres kontakt@pharmedio.pl. 

11. Pharmedio.pl może wypowiedzieć umowę o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego 

okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego albo powtarzającego się naruszenia Regulaminu, po 

uprzednim wezwaniu Użytkownika do zaprzestania naruszeń, jeżeli charakter naruszenia pozwala 

na jego usunięcie. 

12. Pharmedio.pl może zablokować Konto albo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, 

jeżeli jest to konieczne w celu usunięcia bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa, wykonania 

obowiązku prawnego, przeciwdziałania oszustwu albo reagowania na świadome podanie 

nieprawdziwych danych zawodowych. 

13. Informacja o blokadzie lub rozwiązaniu umowy zawiera przyczynę, zakres, czas trwania środka oraz 

informację o możliwości złożenia sprzeciwu, chyba że przekazania określonych informacji zakazuje 

prawo albo mogłoby ono zagrozić bezpieczeństwu Platformy lub innych osób. 
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§4. Konto Użytkownika 

1. Korzystanie z wybranych funkcjonalności Platformy, w szczególności zapisywanie się na Szkolenia 

oraz dostęp do Certyfikatów, Zaświadczeń i innych dokumentów, wymaga utworzenia Konta. 

2. Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezpłatne. 

3. Podczas rejestracji Użytkownik podaje co najmniej dane oznaczone jako obowiązkowe i jest 

zobowiązany podawać dane prawdziwe, aktualne oraz adekwatne do celu korzystania z Platformy. 

4. Zakres danych obowiązkowych jest ograniczony do danych niezbędnych do świadczenia danej 

usługi, potwierdzenia uprawnień zawodowych lub wykonania obowiązku prawnego. 

5. Jeżeli jest to niezbędne do potwierdzenia prawa do udziału w Szkoleniu albo uzyskania Punktów 

edukacyjnych, Pharmedio.pl może zweryfikować dane zawodowe Użytkownika w odpowiednim 

publicznym rejestrze. Jeżeli publiczna weryfikacja nie jest możliwa, Pharmedio.pl może poprosić o 

dokument ograniczony do informacji niezbędnych do potwierdzenia uprawnień. 

6. W przypadku rozbieżności Użytkownik otrzymuje możliwość wyjaśnienia sprawy lub poprawienia 

danych. Odmowa dostępu nie jest podejmowana wyłącznie w sposób zautomatyzowany bez 

zapewnienia możliwości przedstawienia stanowiska przez Użytkownika. 

7. Konto ma charakter indywidualny i może być używane wyłącznie przez osobę, dla której zostało 

utworzone. 

8. Zabrania się: 

1) udostępniania Konta innym osobom; 

2) korzystania z Kont należących do innych osób; 

3) podawania się za inną osobę; 

4) podawania nieprawdziwych informacji o wykonywanym zawodzie lub uprawnieniach; 

5) tworzenia wielu Kont w celu obejścia zasad Platformy lub uczestnictwa w Szkoleniach. 

9. Użytkownik jest zobowiązany chronić dane logowania i niezwłocznie poinformować Pharmedio.pl 

o podejrzeniu uzyskania dostępu do Konta przez osobę nieuprawnioną. 

10. Użytkownik może w każdej chwili usunąć Konto za pomocą funkcji dostępnej w panelu albo 

składając dyspozycję na adres kontakt@pharmedio.pl. 

11. Przed usunięciem Konta Użytkownik powinien pobrać dokumenty, które chce zachować. Usunięcie 

Konta powoduje utratę dostępu do dokumentów dostępnych w panelu. 

12. Usunięcie Konta nie oznacza usunięcia danych, które Pharmedio.pl jest zobowiązane lub 

uprawnione przechowywać na podstawie prawa, w szczególności dokumentacji Punktów 

edukacyjnych, reklamacji albo danych koniecznych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

13. Pharmedio.pl może czasowo zablokować Konto w przypadku istotnego lub powtarzającego się 

naruszania Regulaminu, podania nieprawdziwych danych, działania zagrażającego bezpieczeństwu 

albo oczywistego nadużycia Platformy. 

14. Środki dotyczące Konta są stosowane w sposób proporcjonalny i trwają nie dłużej, niż jest to 

konieczne do wyjaśnienia sprawy lub usunięcia przyczyny. 

15. O blokadzie Pharmedio.pl informuje Użytkownika na adres e-mail, wskazując przyczynę, 

przewidywany czas blokady i, jeżeli jest to możliwe, warunki przywrócenia dostępu. 

16. Użytkownik może w terminie 14 dni złożyć sprzeciw wobec blokady Konta, odmowy przywrócenia 

dostępu lub rozwiązania umowy, przesyłając go na adres kontakt@pharmedio.pl. Sprzeciw jest 

rozpatrywany w terminie 14 dni przez osobę, która - o ile jest to organizacyjnie możliwe - nie 

podejmowała pierwotnej decyzji. 

mailto:kontakt@pharmedio.pl
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§5. Rejestracja na Szkolenie Pharmedio.pl 

1. Rejestracja na Szkolenie odbywa się za pośrednictwem Platformy lub formularza wskazanego 

przez Pharmedio.pl. 

2. Przed wysłaniem formularza Użytkownik otrzymuje co najmniej informacje o: 

1) organizatorze Szkolenia; 

2) Sponsorze, Partnerze merytorycznym lub współorganizatorze; 

3) programie, prowadzącym, terminie, formie i miejscu; 

4) grupie uprawnionej do udziału; 

5) nieodpłatności Szkolenia; 

6) liczbie miejsc i sposobie ich przydzielania; 

7) wymaganiach technicznych; 

8) zasadach rezygnacji i skutkach odwołania lub zmiany Szkolenia; 

9) warunkach uzyskania Certyfikatu, Zaświadczenia lub Punktów edukacyjnych jeśli są inne niż 

wskazuje Regulamin; 

10) rejestrowaniu Szkolenia; 

11) okresie dostępu do nagrania i Materiałów szkoleniowych, jeśli są udostępniane; 

12) przetwarzaniu danych właściwym dla danego Szkolenia. 

3. Dodatkowe warunki udziału muszą być obiektywne, zgodne z prawem i podane przed dokonaniem 

rejestracji. Mogą wynikać w szczególności z grupy zawodowej, przepisów dotyczących Punktów 

edukacyjnych, ograniczonej liczby miejsc albo uzasadnionego charakteru Szkolenia. Sam interes 

promocyjny Sponsora nie może stanowić nieujawnionego warunku uczestnictwa. 

4. Liczba miejsc może być ograniczona. Pharmedio.pl informuje o limicie oraz sposobie przydzielania 

miejsc przed rejestracją. 

5. Potwierdzenie przyjęcia na Szkolenie Pharmedio.pl nie gwarantuje miejsca, udział na żywo zależy 

od kolejności dołączenia. 

6. Jeżeli udział na żywo jest konieczny do uzyskania Certyfikatu lub Punktów edukacyjnych, 

Pharmedio.pl nie potwierdza większej liczby Uczestników niż faktyczna pojemność rozwiązania 

technicznego, chyba że zapewnia równoważny termin lub sposób spełnienia warunków. 

7. Pharmedio.pl może kontaktować się z Uczestnikiem e-mailem, telefonicznie lub SMS-em w 

sprawach organizacyjnych dotyczących Konta lub Szkolenia. Komunikacja organizacyjna nie 

obejmuje marketingu innych usług, produktów lub wydarzeń. 

8. Uczestnik, który nie może wziąć udziału w Szkoleniu, powinien w miarę możliwości odwołać udział, 

aby umożliwić przyjęcie osoby z listy oczekujących. 

9. Pharmedio.pl może odmówić udziału wyłącznie z obiektywnej i uzasadnionej przyczyny, w 

szczególności z powodu niespełnienia ujawnionych warunków, braku miejsc, podania 

nieprawdziwych danych albo poważnego naruszenia Regulaminu. O odmowie i jej przyczynie 

Pharmedio.pl informuje Użytkownika. 

10. Użytkownik może przed rejestracją zgłosić uzasadnione potrzeby związane z dostępnością. 

Pharmedio.pl informuje, czy i w jakim zakresie może zapewnić odpowiednie rozwiązania. 

§6. Rodzaje i sposób realizacji Szkoleń 

1. Szkolenia mogą być realizowane online, stacjonarnie lub hybrydowo, na żywo albo na żądanie. 

2. Szczegółowe informacje dotyczące danego Szkolenia, odpowiednio do jego rodzaju, w 

szczególności termin, godzina, miejsce lub sposób dostępu, program, prowadzący, Sponsorzy i 

Partnerzy merytoryczni, są publikowane w Opisie Szkolenia. 
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3. Szkolenia online odbywają się za pośrednictwem Platformy lub narzędzia zewnętrznego 

wskazanego przez Pharmedio.pl. 

4. Wykorzystanie zewnętrznego narzędzia webinarowego lub platformy transmisyjnej nie powoduje, 

że Szkolenie Pharmedio.pl staje się Szkoleniem zewnętrznym. Pharmedio.pl pozostaje 

odpowiedzialne za wykonanie własnej umowy z Uczestnikiem. 

5. Informacje niezbędne do uzyskania dostępu do Szkolenia są przekazywane Uczestnikowi przed 

jego rozpoczęciem lub udostępnieniem. 

6. W przypadku Szkolenia online na żywo Pharmedio.pl nie gwarantuje możliwości późniejszego 

odtworzenia, chyba że w Opisie Szkolenia poinformowano o udostępnieniu nagrania. 

7. Szkolenie na żądanie albo nagranie może być dostępne wyłącznie określonej grupie Uczestników 

lub przez ograniczony czas. Okres i sposób dostępu są wskazywane przed zawarciem umowy. 

8. Przed zawarciem umowy dotyczącej Szkolenia na żądanie Użytkownik jest informowany o jego 

funkcjonalności, wymaganiach technicznych, możliwości pobierania materiałów oraz 

ograniczeniach liczby odtworzeń lub urządzeń, jeżeli występują. 

9. Szkolenia stacjonarne odbywają się w miejscu wskazanym przez Pharmedio.pl. Uczestnik powinien 

stawić się w podanym miejscu w wyznaczonym terminie. 

10. Przed dopuszczeniem do Szkolenia stacjonarnego Pharmedio.pl może zweryfikować rejestrację, 

tożsamość w zakresie niezbędnym do potwierdzenia zgłoszenia oraz spełnienie warunków 

zawodowych. 

11. Pharmedio.pl może odmówić udziału lub dalszego udziału osobie, która nie dokonała rejestracji, 

nie spełnia ujawnionych warunków, podała nieprawdziwe dane, poważnie narusza Regulamin albo 

zakłóca przebieg Szkolenia. Środek powinien być proporcjonalny do zachowania. 

12. Szkolenia hybrydowe umożliwiają udział stacjonarny i online. Warunki poszczególnych form są 

wskazywane przed rejestracją. 

§7. Zasady organizacji i uczestnictwa w Szkoleniach 

1. Uczestnik jest zobowiązany korzystać z Platformy i uczestniczyć w Szkoleniach zgodnie z prawem, 

Regulaminem, zasadami współżycia społecznego oraz poszanowaniem praw innych osób. 

2. Podczas Szkolenia, w szczególności na czacie i w innych funkcjach interaktywnych, zabrania się: 

1) publikowania treści bezprawnych, naruszających dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa 

osób trzecich; 

2) zamieszczania treści obraźliwych, dyskryminujących, wulgarnych, reklamowych lub 

promocyjnych bez zgody Pharmedio.pl; 

3) zakłócania przebiegu Szkolenia; 

4) podszywania się pod inne osoby; 

5) udostępniania osobom nieuprawnionym linków lub danych umożliwiających dostęp do 

Szkolenia; 

6) publikowania danych pozwalających na identyfikację pacjenta, danych dotyczących zdrowia 

konkretnych osób, dokumentacji medycznej lub informacji objętych tajemnicą zawodową; 

7) ujawniania informacji poufnych pracodawcy, podmiotu leczniczego lub innego podmiotu. 

3. Przypadki zawodowe omawiane podczas Szkolenia muszą zostać skutecznie zanonimizowane w 

sposób uniemożliwiający identyfikację pacjenta bez użycia niewspółmiernych środków. 

4. W celu zapewnienia zgodnego z prawem, bezpiecznego i niezakłóconego przebiegu Szkolenia 

Pharmedio.pl może: 

1) wezwać Uczestnika do zaprzestania określonego zachowania; 

2) ukryć lub usunąć treść; 

3) ograniczyć funkcje interaktywne; 
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4) wyłączyć mikrofon lub obraz z kamery; 

5) wykluczyć Uczestnika ze Szkolenia. 

5. Środki moderacyjne są stosowane w sposób obiektywny i proporcjonalny, z uwzględnieniem 

charakteru naruszenia, jego skutków i wcześniejszych naruszeń. 

6. Środek może zostać zastosowany bez uprzedniego ostrzeżenia, jeżeli jest to konieczne w celu 

ochrony bezpieczeństwa, praw innych osób, tajemnicy zawodowej lub prawidłowego przebiegu 

Szkolenia. 

7. Pharmedio.pl informuje Użytkownika o przyczynie zastosowanego środka i możliwości złożenia 

sprzeciwu, chyba że przekazania informacji zakazuje prawo albo mogłoby ono stworzyć 

zagrożenie. 

8. Bezprawne treści można zgłaszać na adres kontakt@pharmedio.pl, wskazując ich lokalizację, 

przyczynę zgłoszenia oraz dane umożliwiające kontakt ze zgłaszającym. Zgłoszenie powinno 

zawierać:  

1) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których dana treść jest nielegalna;   

2) dokładną  lokalizację elektroniczną tej informacji (np. adres URL);  

3) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail zgłaszającego, a także oświadczenie o potwierdzeniu 

dokonania zgłoszenia w dobrej wierze. 

9. Użytkownik może zakwestionować usunięcie treści, wykluczenie ze Szkolenia lub ograniczenie 

funkcji w terminie 14 dni. Sprzeciw jest rozpatrywany w terminie 14 dni. 

10. Pharmedio.pl ani prowadzący nie mają obowiązku udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania. O 

wyborze pytań decyduje prowadzący lub moderator. 

11. Informacje i odpowiedzi przekazywane podczas Szkolenia mają charakter ogólny, edukacyjny i 

informacyjny. Nie stanowią indywidualnej porady medycznej, farmaceutycznej, prawnej ani 

podatkowej. 

12. Treści promocyjne, reklama produktu leczniczego, sponsoring oraz rola Partnera merytorycznego 

są oznaczane w sposób pozwalający odróżnić je od niezależnej treści redakcyjnej lub edukacyjnej. 

13. Pharmedio.pl może zmienić organizację Szkolenia z ważnej przyczyny, której nie można było 

rozsądnie uniknąć, w szczególności z powodu choroby prowadzącego, awarii, niedostępności 

miejsca, zmiany przepisów albo niewystarczającej liczby Uczestników. Zakres zmiany powinien być 

proporcjonalny do jej przyczyny. 

14. Rezygnacja Sponsora lub Partnera uzasadnia zmianę albo odwołanie Szkolenia tylko wtedy, gdy 

bez jego udziału przeprowadzenie Szkolenia zgodnie z Opisem jest obiektywnie niemożliwe lub 

niecelowe. 

15. O istotnej zmianie lub odwołaniu Pharmedio.pl informuje Uczestników bez zbędnej zwłoki na 

Trwałym nośniku. Informacja może zostać dodatkowo opublikowana na Platformie. 

16. W przypadku istotnej zmiany terminu, miejsca, formy, programu lub warunków uzyskania 

Punktów edukacyjnych Uczestnik może zrezygnować z udziału. Jeżeli jest to możliwe, Pharmedio.pl 

proponuje rozwiązanie zastępcze. 

17. Zmiana osoby prowadzącej, kolejności punktów programu lub podobnego elementu nie jest 

istotna, jeżeli nie obniża wartości merytorycznej Szkolenia ani nie utrudnia uzyskania Certyfikatu 

lub Punktów edukacyjnych. 

§8. Wymagania techniczne, bezpieczeństwo i dostępność 

1. Korzystanie z publicznych części Platformy wymaga urządzenia z dostępem do Internetu oraz 

aktualnej wersji przeglądarki internetowej obsługiwanej przez Platformę. 

2. Do utworzenia i korzystania z Konta wymagany jest aktywny adres poczty elektronicznej. 

mailto:kontakt@pharmedio.pl


PHARMEDIO.PL  |  REGULAMIN SZKOLEŃ I WYDARZEŃ EDUKACYJNYCH 

Strona 8 z 14 

3. Udział w Szkoleniu online wymaga stabilnego połączenia z Internetem oraz urządzenia 

umożliwiającego odtwarzanie obrazu i dźwięku, w tym głośników lub słuchawek. 

4. Jeżeli Szkolenie wymaga aktywnego udziału, Pharmedio.pl może wymagać kamery, mikrofonu lub 

dodatkowego oprogramowania. Szczególne wymagania są przekazywane przed rejestracją. 

5. Szczególnymi zagrożeniami związanymi z korzystaniem z usług elektronicznych są w szczególności 

złośliwe oprogramowanie, próby wyłudzenia danych logowania, przejęcie Konta oraz 

nieuprawniony dostęp do transmisji. 

6. Użytkownik powinien korzystać z aktualnego oprogramowania, chronić dane logowania i nie 

otwierać podejrzanych linków. Pharmedio.pl stosuje odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk. 

7. Pharmedio.pl może prowadzić niezbędne prace konserwacyjne. O planowanej przerwie, która 

może istotnie ograniczyć działanie Platformy, informuje z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest 

to możliwe. 

8. Pharmedio.pl nie odpowiada za nieprawidłowości wynikające wyłącznie z urządzenia, 

oprogramowania, połączenia internetowego lub konfiguracji znajdującej się po stronie Uczestnika, 

jeżeli prawidłowo poinformowało o wymaganiach technicznych. 

9. Wyłączenie, o którym mowa w ust. 8, nie dotyczy problemów spowodowanych przez Platformę, 

Pharmedio.pl albo Dostawcę technicznego, którym Pharmedio.pl posługuje się przy wykonywaniu 

umowy. 

10. Zgłoszenia problemów z dostępnością cyfrową platformy można przesyłać na adres 

kontakt@pharmedio.pl. 

§9. Certyfikaty i Zaświadczenia 

1. Za udział w wybranych Szkoleniach lub ich ukończenie Uczestnik może otrzymać Certyfikat lub 

Zaświadczenie, jeżeli możliwość taka została wskazana w Opisie Szkolenia. 

2. Certyfikat lub Zaświadczenie potwierdza udział albo ukończenie Szkolenia zgodnie z warunkami 

określonymi przed rejestracją. 

3. Certyfikat lub Zaświadczenie nie potwierdza uzyskania kwalifikacji zawodowych ani szczególnych 

uprawnień, chyba że taki skutek wynika wprost z przepisów i został wskazany w Opisie Szkolenia. 

4. Warunki otrzymania dokumentu mogą obejmować: 

1) wcześniejszą rejestrację; 

2) udział przez wymagany czas; 

3) potwierdzenie obecności; 

4) zaliczenie testu, egzaminu lub innej formy sprawdzenia wiedzy; 

5) podanie prawdziwych i kompletnych danych; 

6) spełnienie innych wymagań wynikających z przepisów lub wskazanych przed rejestracją. 

5. Spełnienie warunków może być weryfikowane na podstawie listy obecności, danych systemowych, 

czasu uczestnictwa, wyników testu lub egzaminu oraz danych podanych przez Uczestnika. 

6. Certyfikaty i Zaświadczenia są udostępniane elektronicznie na Koncie lub w inny wskazany sposób, 

nie później niż w terminie 30 dni roboczych od zakończenia Szkolenia. 

7. Dokumenty wymagające kwalifikowanego podpisu elektronicznego są podpisywane i 

udostępniane nie później niż w terminie 30 dni roboczych od zakończenia Szkolenia. 

8. Jeżeli przepisy albo zasady właściwego uprawnionego podmiotu przewidują krótszy termin, 

stosuje się termin krótszy. 
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9. Dane umieszczane na dokumencie są pobierane z Konta albo formularza rejestracyjnego. 

Uczestnik powinien sprawdzić ich poprawność. 

10. Błąd w dokumencie można zgłosić w trybie reklamacyjnym. Pharmedio.pl bezpłatnie poprawia 

błąd, za który odpowiada. 

11. Pharmedio.pl nie odpowiada za błąd wynikający wyłącznie z nieprawdziwych lub nieprawidłowych 

danych podanych przez Uczestnika, którego nie mogło racjonalnie wykryć, lecz w miarę możliwości 

umożliwia wystawienie poprawionego dokumentu. 

§10. Punkty edukacyjne 

1. Możliwość uzyskania Punktów edukacyjnych istnieje wyłącznie w przypadku Szkoleń, przy których 

została wyraźnie wskazana. 

2. Opis Szkolenia Pharmedio.pl określa: 

1) podmiot uprawniony do przyznania Punktów edukacyjnych; 

2) grupę zawodową; 

3) liczbę i rodzaj punktów; 

4) warunki ich uzyskania; 

5) sposób potwierdzania obecności i tożsamości; 

6) wymagany wynik testu, jeżeli jest przeprowadzany; 

7) zakres danych przekazywanych podmiotowi uprawnionemu. 

3. Uczestnik jest zobowiązany spełnić warunki wskazane przed rejestracją. Ich spełnienie może być 

weryfikowane na podstawie listy obecności, danych systemowych, czasu udziału, wyników testu i 

danych zawodowych. 

4. Odmowa potwierdzenia Punktów edukacyjnych wymaga wskazania niespełnionego warunku. 

Uczestnik może zakwestionować odmowę w trybie reklamacyjnym. 

5. Późniejsza zmiana zasad przyznawania punktów nie może pogarszać sytuacji osoby już przyjętej 

na Szkolenie, chyba że wynika z przepisów albo wiążącej decyzji uprawnionego podmiotu. W takim 

przypadku Pharmedio.pl w miarę możliwości proponuje rozwiązanie zastępcze. 

6. Dane niezbędne do udokumentowania Punktów edukacyjnych są przetwarzane i przekazywane 

zgodnie z informacją udostępnioną przed rejestracją. 

§11. Materiały szkoleniowe 

1. W ramach wybranych Szkoleń Pharmedio.pl może udostępniać Materiały szkoleniowe. Ich rodzaj, 

zakres, sposób i okres udostępnienia mogą różnić się zależnie od Szkolenia. 

2. Pharmedio.pl nie jest zobowiązane do udostępniania prezentacji, nagrania ani innych materiałów 

wykorzystywanych podczas Szkolenia, jeżeli możliwości takiej nie wskazano przed rejestracją. 

3. Materiały mogą być chronione prawem autorskim lub innymi prawami własności intelektualnej 

przysługującymi Pharmedio.pl, Sponsorowi, Partnerowi merytorycznemu, prowadzącemu lub 

innemu uprawnionemu podmiotowi. 

4. Z chwilą udostępnienia Materiałów Uczestnik otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną i 

nieodpłatną licencję na korzystanie z nich na własny, niekomercyjny użytek edukacyjny przez okres 

ich udostępnienia, a w przypadku zgodnego z prawem pobrania bez ograniczenia czasowego, 

chyba że przed udostępnieniem wskazano inaczej. 

5. Uczestnik może pobrać, zapisać i wydrukować Materiały na własne potrzeby, jeżeli pozwala na to 

sposób ich udostępnienia. 
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6. Z zastrzeżeniem przypadków dozwolonych przez prawo, bez uprzedniej zgody uprawnionego 

zabrania się: 

1) publikowania, rozpowszechniania lub publicznego udostępniania Materiałów; 

2) przekazywania Materiałów lub danych dostępowych osobom trzecim; 

3) sprzedaży albo innego komercyjnego wykorzystywania Materiałów; 

4) wykorzystywania Materiałów do prowadzenia własnych szkoleń lub prezentacji; 

5) usuwania oznaczeń autorstwa, źródła lub przysługujących praw. 

7. Jeżeli przy materiale wskazano odrębne warunki licencji, mają one pierwszeństwo w zakresie 

dotyczącym tego materiału. 

8. Naruszenie zasad korzystania z Materiałów może skutkować zastosowaniem środków 

przewidzianych w Regulaminie oraz odpowiedzialnością na zasadach określonych w prawie. 

9. Wykorzystanie przez Pharmedio.pl wypowiedzi, pytania, prezentacji albo innego utworu 

przekazanego przez Uczestnika poza zakresem niezbędnym do obsługi Szkolenia wymaga 

odpowiedniej podstawy prawnej, a jeżeli jest to wymagane, odrębnej licencji lub zgody 

określającej sposób i zakres wykorzystania. 

§12. Rejestrowanie Szkoleń 

1. Informacja o planowanym nagrywaniu Szkolenia jest przekazywana przed rejestracją, a następnie 

przypominana przed rozpoczęciem nagrywania. 

2. Nagranie może być wykorzystywane w celu dokumentowania i archiwizacji Szkolenia, 

udostępnienia go Uczestnikom albo przygotowania materiałów edukacyjnych, zgodnie z 

informacją przekazaną Uczestnikom. 

3. Sama rejestracja na Szkolenie nie oznacza zgody na rozpowszechnianie rozpoznawalnego 

wizerunku, głosu ani wypowiedzi Uczestnika. 

4. Podstawa przetwarzania danych związanych z nagraniem jest wskazywana w informacji o 

przetwarzaniu danych właściwej dla danego Szkolenia. Jeżeli podstawą jest zgoda, musi być ona 

dobrowolna, konkretna, świadoma, jednoznaczna i możliwa do udowodnienia. 

5. Utrwalenie rozpoznawalnego wizerunku, głosu lub wypowiedzi Uczestnika na podstawie zgody 

wymaga odrębnego aktywnego potwierdzenia. 

6. Odmowa albo wycofanie zgody nie może powodować odmowy udziału, utraty Certyfikatu ani 

Punktów edukacyjnych. Uczestnik powinien mieć możliwość udziału z wyłączoną kamerą i 

mikrofonem oraz, jeżeli pozwalają na to warunki techniczne, możliwość zadania pytania w sposób 

niewidoczny na nagraniu. 

7. Wiadomości publikowane na publicznym czacie mogą zostać utrwalone. W takim przypadku 

Pharmedio.pl zapewnia, o ile jest to technicznie możliwe, alternatywny sposób przekazania 

pytania. 

8. Wykorzystanie rozpoznawalnego Uczestnika w reklamie, mediach społecznościowych, materiale 

promocyjnym lub skrócie promocyjnym wymaga osobnej zgody obejmującej ten cel i kanały 

publikacji. 

9. Zgodę można wycofać równie łatwo, jak została udzielona. Wycofanie nie wpływa na zgodność z 

prawem wcześniejszego wykorzystania. 

10. Fragmenty niepozwalające na identyfikację Uczestnika mogą być wykorzystywane w celach 

informacyjnych, edukacyjnych lub promocyjnych, pod warunkiem skutecznego usunięcia 

elementów umożliwiających identyfikację. 

11. Z zastrzeżeniem przypadków dozwolonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy Uczestnik 

nie może bez zgody Pharmedio.pl nagrywać ani transmitować Szkolenia, rozpowszechniać jego 
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nagrania ani publicznie udostępniać zrzutów ekranu, wizerunku, głosu lub wypowiedzi innych 

osób. 

§13. Konkursy, quizy i nagrody 

1. W związku z wybranymi Szkoleniami Pharmedio.pl, Sponsor, Partner merytoryczny lub inny 

wskazany podmiot może organizować dobrowolne konkursy, quizy i inne aktywności z nagrodami. 

2. Przeprowadzenie aktywności z nagrodami wymaga udostępnienia odrębnych zasad najpóźniej 

przed jej rozpoczęciem. Regulamin nie zastępuje regulaminu konkretnej aktywności. 

3. Zasady aktywności określają w szczególności: 

1) organizatora; 

2) osoby uprawnione do udziału i czas trwania; 

3) zadanie, sposób udziału oraz kryteria wyboru zwycięzców; 

4) rodzaj, liczbę i wartość nagród; 

5) sposób ogłoszenia wyników i wydania nagród; 

6) zasady przetwarzania danych; 

7) tryb składania reklamacji; 

8) zasady dotyczące praw autorskich, jeżeli uczestnik przekazuje utwór. 

4. Konkursy i quizy mogą opierać się na wiedzy, umiejętnościach, szybkości, kreatywności lub innych 

wcześniej wskazanych kryteriach. 

5. Aktywności, których wynik zależy od przypadku, mogą być organizowane wyłącznie zgodnie z 

odrębnymi przepisami i na podstawie zasad przygotowanych dla danej aktywności. 

6. Organizator aktywności może zweryfikować spełnienie warunków oraz wykluczyć Uczestnika lub 

odmówić nagrody w przypadku naruszenia zasad, podania nieprawdziwych danych, korzystania z 

wielu Kont, ingerowania w przebieg albo uzyskania nieuczciwej przewagi. 

7. Zwycięzca może zostać poproszony o przekazanie danych lub dokumentów niezbędnych do 

potwierdzenia prawa do nagrody, jej wydania oraz wykonania obowiązków prawnych, w tym 

podatkowych. 

8. Nieprzekazanie niezbędnych danych w terminie może skutkować wygaśnięciem prawa do nagrody 

tylko wtedy, gdy przewidują to zasady aktywności, termin był odpowiedni, a uczestnik został 

poinformowany o skutkach. 

9. Podmiot odpowiedzialny za wydanie nagrody nie odpowiada za brak lub opóźnienie doręczenia 

wynikające wyłącznie z nieprawdziwych lub niekompletnych danych albo nieodebrania 

prawidłowo wysłanej przesyłki. 

10. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny ani przeniesieniu na inną osobę, chyba że 

zasady aktywności stanowią inaczej. 

11. Organizator może przyznać dodatkowe nagrody lub wyróżnienia, jeżeli nie zmniejsza to liczby ani 

wartości wcześniej ogłoszonych nagród i nie pogarsza sytuacji uczestników. 

12. Rodzaj, wartość i sposób przyznawania nagród osobom wykonującym zawody medyczne muszą 

być zgodne z przepisami dotyczącymi reklamy produktów leczniczych, zasadami wykonywania 

zawodu i właściwymi zasadami etyki zawodowej. 

13. Do aktywności stosuje się w pierwszej kolejności jej odrębne zasady, a w zakresie 

nieuregulowanym Regulamin. 

§14. Reklamacje 

1. Reklamację dotyczącą Platformy, Konta albo działań Pharmedio.pl związanych ze Szkoleniem 

można złożyć: 
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1) e-mailem na adres kontakt@pharmedio.pl; 

2) listownie na adres: Pharmaceutica sp. z o.o., ul. Świętojańska 4/6 lok. 3, 00-288 Warszawa. 

2. Reklamacja może dotyczyć w szczególności: 

1) działania Platformy lub Konta; 

2) rejestracji lub dostępu do Szkolenia; 

3) Certyfikatu, Zaświadczenia lub Punktów edukacyjnych w zakresie, za który odpowiada 

Pharmedio.pl; 

4) konkursu, quizu lub innej aktywności organizowanej przez Pharmedio.pl; 

5) wykluczenia ze Szkolenia albo blokady Konta. 

3. Reklamacje dotyczące organizacji lub realizacji Szkolenia zewnętrznego należy kierować do jego 

organizatora. Jeżeli reklamacja dotyczy treści opublikowanej przez Pharmedio.pl, działania 

Platformy albo przekierowania, Pharmedio.pl rozpatruje ją w zakresie własnej odpowiedzialności. 

4. Reklamacja powinna zawierać informacje pozwalające ustalić sprawę, w szczególności dane 

kontaktowe, nazwę Szkolenia, opis nieprawidłowości i - jeżeli Użytkownik ma określone żądanie - 

oczekiwany sposób rozwiązania sprawy. 

5. Brak informacji, które nie są konieczne do rozpatrzenia sprawy, nie stanowi podstawy odmowy 

rozpoznania reklamacji. 

6. Jeżeli uzupełnienie jest konieczne, Pharmedio.pl wskazuje, jakich informacji brakuje, i wyznacza 

odpowiedni termin na ich przekazanie. 

7. Reklamację dotyczącą dokumentu lub Punktów edukacyjnych zaleca się złożyć w terminie 30 dni 

od wykrycia nieprawidłowości. Upływ tego terminu nie powoduje wygaśnięcia roszczeń ani nie 

ogranicza terminów wynikających z prawa. 

8. Pharmedio.pl odpowiada na reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba że przepisy 

przewidują inny termin. W przypadkach określonych prawem brak odpowiedzi w terminie 

wywołuje skutki przewidziane w tych przepisach. 

9. Odpowiedź jest przekazywana na Trwałym nośniku i zawiera rozstrzygnięcie oraz uzasadnienie w 

przypadku nieuwzględnienia reklamacji. 

10. Tryb reklamacyjny nie ogranicza prawa Użytkownika do dochodzenia roszczeń przed sądem ani 

innych praw przysługujących na podstawie obowiązujących przepisów. 

11. Po nieuwzględnieniu reklamacji Konsument otrzymuje informację o możliwości skorzystania z 

pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów oraz o tym, czy Pharmedio.pl zgadza się na udział 

w danym postępowaniu. 

§15. Odpowiedzialność Pharmedio.pl 

1. Pharmedio.pl dokłada należytej staranności przy prowadzeniu Platformy i organizacji Szkoleń 

Pharmedio.pl. 

2. Pharmedio.pl nie odpowiada za organizację ani przebieg Szkoleń zewnętrznych, w których 

organizacji ani realizacji nie uczestniczy. 

3. Pharmedio.pl nie gwarantuje osiągnięcia przez Uczestnika określonych efektów edukacyjnych ani 

wyników zawodowych w następstwie udziału w Szkoleniu. 

4. Treści prezentowane podczas Szkoleń mają charakter ogólny i edukacyjny. Nie stanowią 

indywidualnej porady medycznej, farmaceutycznej, prawnej ani podatkowej i nie zastępują 

samodzielnej oceny konkretnego przypadku oraz wiedzy zawodowej Uczestnika. 

5. Jeżeli nie wskazano inaczej, treści odpowiadają stanowi wiedzy i stanowi prawnemu aktualnemu 

na dzień przeprowadzenia Szkolenia albo udostępnienia materiału. Późniejsze zmiany wiedzy, 

wytycznych, praktyki lub prawa mogą powodować ich dezaktualizację. 

mailto:kontakt@pharmedio.pl
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6. Przed wykorzystaniem informacji w indywidualnym przypadku Uczestnik powinien zweryfikować 

ich aktualność oraz dokonać samodzielnej oceny z uwzględnieniem przepisów, aktualnej wiedzy i 

okoliczności sprawy. 

7. Pharmedio.pl ponosi odpowiedzialność za działania Dostawców technicznych, prowadzących i 

innych podmiotów, którymi posługuje się przy wykonywaniu własnej umowy, w zakresie 

wynikającym z przepisów prawa. 

8. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Pharmedio.pl: 

1) za szkodę wyrządzoną umyślnie; 

2) za śmierć lub szkodę na osobie, jeżeli odpowiedzialność wynika z prawa; 

3) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków, których odpowiedzialności nie można 

wyłączyć; 

4)  wobec Konsumenta w zakresie, w którym ograniczenie byłoby niedozwolone. 

9. Wyłączenia odpowiedzialności dotyczące działania lub danych Uczestnika mają zastosowanie 

wyłącznie w zakresie, w jakim dana nieprawidłowość została spowodowana wyłącznie przez 

Uczestnika. 

§16. Dane osobowe i komunikacja marketingowa 

1. Administratorem danych przetwarzanych w związku z prowadzeniem Platformy i Konta jest 

Pharmaceutica sp. z o.o. 

2. W odniesieniu do konkretnego Szkolenia rola Pharmedio.pl, Partnera merytorycznego, Sponsora, 

podmiotu przyznającego Punkty edukacyjne i Dostawcy technicznego zależy od faktycznego 

zakresu ich decyzji oraz działań. Role te są wskazywane Użytkownikowi w Polityce prywatności 

albo odrębnej informacji przekazywanej przed rejestracją. 

3. Dane Uczestnika nie są przekazywane Sponsorowi do jego własnych celów marketingowych 

wyłącznie na podstawie finansowania Szkolenia. Ewentualne udostępnienie wymaga odrębnej 

podstawy prawnej i uprzedniej informacji dla Uczestnika. 

4. Pharmedio.pl może korzystać z podmiotów przetwarzających dane na jego zlecenie, w 

szczególności dostawców hostingu, transmisji, poczty elektronicznej, SMS, obsługi informatycznej 

i systemów certyfikacji. 

5. W przypadku weryfikacji danych zawodowych Użytkownik otrzymuje informację o źródle danych, 

celu i podstawie weryfikacji, zakresie danych oraz okresie ich przechowywania. 

6. Zgody marketingowe są dobrowolne, odrębne od akceptacji Regulaminu i mogą zostać wycofane 

w każdym czasie. Odmowa zgody marketingowej nie wpływa na możliwość utworzenia Konta ani 

udziału w Szkoleniu. 

7. Komunikacja niezbędna do wykonania umowy, w szczególności potwierdzenia rejestracji, 

informacje techniczne, przypomnienia i zawiadomienia o zmianach Szkolenia, nie jest komunikacją 

marketingową. 

8. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym o celach, podstawach prawnych, 

odbiorcach, transferach poza Europejski Obszar Gospodarczy, okresach przechowywania i 

prawach osób, których dane dotyczą, zawiera aktualna Polityka prywatności. 

§17. Zmiana Regulaminu 

1. Pharmedio.pl może zmienić Regulamin z ważnej przyczyny wskazanej w ust. 2, pod warunkiem że 

zakres zmiany jest proporcjonalny do jej przyczyny. 

2. Ważną przyczyną jest: 

1) zmiana prawa, jego wiążącej wykładni, decyzji organu albo orzeczenia sądu; 
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2) wprowadzenie, zmiana lub usunięcie funkcjonalności, jeżeli jest to uzasadnione rozwojem usługi, 

bezpieczeństwem albo potrzebami Użytkowników; 

3) konieczność przeciwdziałania nadużyciom lub zagrożeniom; 

4) zmiana danych Pharmedio.pl lub następstwo prawne; 

5) konieczność dostosowania Regulaminu do rzeczywistego modelu świadczenia usług, o ile nie 

prowadzi to do pozbawienia Użytkownika praw nabytych. 

3. Zmiana nie może nakładać opłat za usługę wcześniej bezpłatną bez wyraźnego zawarcia przez 

Użytkownika nowej umowy odpłatnej. 

4. Użytkownik posiadający Konto otrzymuje zmieniony Regulamin na Trwałym nośniku co najmniej 

14 dni przed jego wejściem w życie. 

5. Jeżeli zmiana negatywnie i w istotny sposób wpływa na dostęp do usługi cyfrowej lub korzystanie 

z niej, Użytkownikowi przysługują prawa określone w bezwzględnie obowiązujących przepisach, w 

tym - gdy przepisy tak stanowią - prawo rozwiązania umowy w terminie 30 dni. 

6. Użytkownik może przed wejściem zmiany w życie wypowiedzieć umowę o prowadzenie Konta. 

Usunięcie Konta nie jest jedynym środkiem, jeżeli przepisy przyznają Użytkownikowi dalej idące 

prawa. 

7. Termin 14 dni nie obowiązuje, jeżeli wcześniejsza zmiana jest wymagana przez prawo lub 

konieczna do usunięcia bezpośredniego i nieprzewidywalnego zagrożenia. Użytkownicy są 

informowani tak szybko, jak jest to możliwe. 

8. Zmiany redakcyjne, które nie wpływają na prawa i obowiązki Użytkowników, mogą wejść w życie 

z zachowania 14-dniowego terminu. 

9. Do Szkolenia, na które Uczestnik został przyjęty przed zmianą Regulaminu, stosuje się wersję 

obowiązującą w chwili potwierdzenia udziału, chyba że zastosowanie nowej wersji jest wymagane 

prawem albo jest korzystniejsze dla Uczestnika. 

10. Pharmedio.pl udostępnia aktualną wersję Regulaminu oraz informację o dacie jej obowiązywania. 

Poprzednie wersje są przechowywane w sposób umożliwiający ich odtworzenie. 

§18. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony 

przyznanej mu przez bezwzględnie obowiązujące przepisy, które miałyby zastosowanie w braku 

wyboru prawa. 

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa. 

3. Nieważność albo bezskuteczność pojedynczego postanowienia nie wpływa na pozostałe 

postanowienia, o ile z przepisów lub charakteru umowy nie wynika inaczej. Nieważne 

postanowienie zastępuje się właściwym przepisem prawa bez ograniczania praw Użytkownika. 

4. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie w formacie umożliwiającym jego zapisanie, odtworzenie i 

wydrukowanie. 

5. Regulamin wchodzi w życie dnia 21.09.2026 r. 

 

Aktualna wersja Regulaminu: 1.0. 

 


