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Jak zgtosié reklamacje w 17 sekund?
Dwie praktyczne sztuczki
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Farma Praktyk

W skrocie

+ Jesli robisz sporo zwrotow

+ Naucz sie jak korzystac z funkgji filtrowania faktur po produkcie

i uzywania skanera do wyszukiwania produktow
+ Znajdziesz faktury i produkty do zwrotu w mgnieniu oka

+ Mozesz zgtosic reklamacje do dostawcy w czasie okoto 17 sekund
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Farma Praktyk,

Zacznij jak zwykle
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Farma Praktyk,

1 sztuczka — nie szukaj faktury — wykorzystaj szukanie po produkcie
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2 sztuczka — NIE WPISUJ nazwy produktu — ZESKANUJ KOD paskowy
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+ Otrzymasz tylko faktury
zawierajgce produkt, ktory
chcesz reklamowac

+ Jesli zwracasz towar,
bo wtasnie dostates dostawe
z rabatem to faktura na samej
gorze to ta rabatowana

+ Towar z wyzszg ceng
najczesciej bedzie w fakturze
ponizej lub kilku ponizszych

+ Mozesz uzy¢ przycisku
,F3 Podglad” zeby sprawdzi¢:

+ Czy na danej fakturze jest jeszcze

niesprzedany towar (llos¢
aktualna)

+ Jaka na danej fakturze jest cena
zakupu danego opakowania

Farma Praktyk,

Wybierz fakure do ktdrej zgtosisz reklamacje
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Gdy otworzysz fakture NIE SZUKAJ towaru — ZESKANUJ KOD

+ Nie wazne ile pozycji ma faktura ktorg

przeszukujesz PEp— y—— ”
+ Jesli uzyjesz skanera od razu znajdziesz

to czego szukasz :)
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+ Dalsze kroki sg standardowe, wiec nie

bede ich opisywat ©
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Farma Praktyk,

PS. Wprowadz wszystkie reklamacje, i wyslij wszystkie razem
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Informacja

Reklamacja nr 511/2022: Reklamacja przetworzona w hurtowni, odestano potwierdzenie nr. 51172022
Reklamacja nr 510/2022: Reklamacja przetworzona w hurtowni, odestano potwierdzenie nr. 310/2022
Reklamacja nr 508/2022: Reklamacja przetworzona w hurtowni, odestano potwierdzenie nr. 508/2022
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+ To rédwniez znacznie przyspiesza proces zgtaszania reklamacji — szczegdlnie duzej ilosci
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Farma Praktyk

W skrocie

4

+

Uzywaj skrotow klawiszowych
Uzywaj opcji filtrowania faktur po wybranym towarze

Uzywaj skanera zamiast wpisywania nazw

Mozesz zgtosic reklamacje do dostawcy w czasie okoto 17 sekund

Dobrg praktyka jest tez wysytanie wszystkich reklamacji na raz
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