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Jak zgłosić reklamację w 17 sekund?
Dwie praktyczne sztuczki

dla
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W skrócie

+ Jeśli robisz sporo zwrotów

+ Naucz się jak korzystać z funkcji filtrowania faktur po produkcie 

i używania skanera do wyszukiwania produktów

+ Znajdziesz faktury i produkty do zwrotu w mgnieniu oka 

+ Możesz zgłosić reklamację do dostawcy w czasie około 17 sekund
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Zacznij jak zwykle
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1 sztuczka – nie szukaj faktury – wykorzystaj szukanie po produkcie
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2 sztuczka – NIE WPISUJ nazwy produktu – ZESKANUJ KOD paskowy
Gdy masz 
otwarte okno 
„Towary” 
zeskanuj 
reklamowany 
towar.
System 
automatycznie 
przejdzie 
do szukanej 
pozycji  

5



www.Pharmedio.pl

Wybierz fakurę do której zgłosisz reklamację
+ Otrzymasz tylko faktury 

zawierające produkt, który 
chcesz reklamować

+ Jeśli zwracasz towar, 
bo właśnie dostałeś dostawę 
z rabatem to faktura na samej 
górze to ta rabatowana 

+ Towar z wyższą ceną 
najczęściej będzie w fakturze 
poniżej lub kilku poniższych

+ Możesz użyć przycisku 
„F3 Podgląd” żeby sprawdzić:

+ Czy na danej fakturze jest jeszcze 
niesprzedany towar (Ilość 
aktualna) 

+ Jaka na danej fakturze jest cena 
zakupu danego opakowania
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Gdy otworzysz fakturę NIE SZUKAJ towaru – ZESKANUJ KOD

+ Nie ważne ile pozycji ma faktura którą 
przeszukujesz

+ Jeśli użyjesz skanera od razu znajdziesz 
to czego szukasz :)

+ Dalsze kroki są standardowe, więc nie 
będę ich opisywał ☺
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PS. Wprowadź wszystkie reklamacje, i wyślij wszystkie razem

+ To również znacznie przyspiesza proces zgłaszania reklamacji – szczególnie dużej ilości 



www.Pharmedio.pl

W skrócie

+ Używaj skrótów klawiszowych

+ Używaj opcji filtrowania faktur po wybranym towarze

+ Używaj skanera zamiast wpisywania nazw

+ Możesz zgłosić reklamację do dostawcy w czasie około 17 sekund

+ Dobrą praktyką jest też wysyłanie wszystkich reklamacji na raz
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